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เม่ือวันจันทร ์ ท่ี 22 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 น. นางสาวอัจฉรา โพธิ์ พันธุ์  
นายด่านศุลกากรเกาะสมุย พร้อมด้วยนางสาวจุฬาลักษณ์ ยุติธรรมสกุล ผู้อ านวยการส่วน
ควบคุมทางศุลกากร เข้าร่วมน าเสนอผลงานนวัตกรรมการบริการ ระบบแชทบอท น้องหมุย
สไมล์ (NongMuiSMILE) ต่อคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร
ครั้งท่ี 8 ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings โดยน าเสนอวิดีทัศน์แนะน าการใช้
งานระบบแชทบอท และสรุปเป้าหมาย ความโดดเด่น และแนวทางการพัฒนาระบบ
แชทบอท เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

บริการด้วยใจ โปร่งใส รับผิดชอบ
ด่านศุลกากรเกาะสมุย น าเสนอระบบแชทบอท                     

“น้องหมุย สไมล์”(NongMui SMILE)

“น้องหมุย สไมล์” (NongMui SMILE) คือระบบ    
แชทบอทในแอฟพลเิคชั่น Line เป็นอีกช่องทางการ
ติดต่อด่านศุลกากรเกาะสมุย โดยเปิดบริการให้
สอบถามข้อมูลพิธีการศุลกากรต่างๆ นัดหมายการ
รับบริการล่วงหน้า ตรวจสอบสถานะพัสดุไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ รวมท้ังประชาสัมพันธ์เรือ่งท่ัวไป
ของหน่วยงาน


